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AKMENES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL AKMENES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMU PASLAUGU GAVEJU
TEISIU CHARTIJOS PATVIRTINIMO

2024 m. geguzés 6 d. Nr. P-73
Naujoji Akmené

Vadovaudamasi 1950 m. lapkri¢io 4 d. Romoje priimta Europos Zmogaus teisiy ir laisviy
apsaugos konvencija, 2023 m. gruodzio 28 d. pasiraSyta sutartimi dél dalyvavimo projekte
»Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje®, taikant EQASS kokybés sistema ir Akmenés
rajono socialiniy paslaugy namy direktoriau pareigybés aprasymo 6.7. punktu:

1. T virtinu Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy paslaugy gavéjy teisiy chartijg
(pridedama).

2. P av e d u administratoriui sekretoriui su $ia paslaugy gavéjy teisiy chartija per DVS
supazindinti visus Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy darbuotojus.

3.Pripazjstu Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy direktoriaus 2019 m. birzelio
17 d. jsakymu Nr. P-178 patvirtintg paslaugy gavéjy teisiy chartijg negaliojancia.

Direktoré Sigita Kupstiené



PATVIRTINTA

Akmenés rajono socialiniy paslaugy direktoriaus
2024 m. geguzés 6 d.

jsakymu Nr. P-73

AKMENES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMU PASLAUGU GAVEJU TEISIU
CHARTIJA

Si Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy paslaugy gavéjy teisiy chartija (toliau —
Teisiy chartija) gerbia tarptauting zmogaus teisiy apsaugg ir savo veikloje vadovaujasi Europos
7mogaus teisiy konvencija. Sia Teisiy chartija nustatomos Akmenés rajono socialiniy paslaugy
namy (toliau — Paslaugy namy) gyventojy, paslaugy gavéjy teisés ir pareigos.

LLBENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kiekvieno zmogaus teisé gyventi yra saugoma jstatymo. Niekam negalima tycia atimti
gyvybés.

2. Niekas negali buti kankinamas, su niekuo neturi biiti elgiamasi Ziauriai, nezmoniskai.
Negalima Zeminti asmens orumo.

3. Asmenys negali buti diskriminuojami dél lyties, rasés, kilmés, religijos, negalios,
amziaus, seksualinés orientacijos, politiniy paziliry, Seimyninés, turtinés, socialinés padéties bei
fiziniy savybiy.

II. PASLAUGU GAVEJO TEISES

4. Kiekvienas asmuo turi teise:

4.1. 1 laisve ir asmens nelieCiamybe, i§skyrus jstatyme numatytais atvejais;

4.2. 1 laisvalaikj, savirai$ka, asmeninj, visuomeninj gyvenima, nepazeidziant Paslaugy
namy vidaus tvarkos ir kity teisés akty;

4.3. 1 pagalba, konsultavimg, bendradarbiavima bei tarpininkavimg sprendziant iskilusias
problemas;

4.4. teikti pasitlymus jstaigos administracijai apie savo poreikius gerinant teikiamy
paslaugy kokybe;

4.5. 1 saugias ir kokybiskas paslaugas, gydytojo pasirinkimg bei gydima;

4.6. savarankiskai priimti sprendimus, balsuoti, jungtis j asociacijas su kitais asmenimis;

4.7. 1 saugig ir sveikg paslaugy teikimo aplinka, kad darbuotojy, teikiancius socialines
paslaugas, elgesys nepazeisty asmens fizinio ir psichologinio saugumo;

4.8. 1 asmens duomeny apsaugg ir konfidencialuma;

4.9. gauti informacijg apie Paslaugy namy veikla, paslaugas, savo teises, pareigas ir
atsakomybe;

4.10. savo asmeninius pinigus laikyti viename i§ Lietuvos teritorijoje esanciy banky arba/ir
istaigos depozitingje saskaitoje;

4.11. laikinai iSvykti i§ Paslaugy namy (iki 45 dieny), i§saugant galimybe sugrizti, mokant
uz 3 pirmasias iSvykimo dienas;

4.12. teis¢ dalyvauti priimant sprendimus dé¢l veiksmy planuojant, teikiant ir nutraukiant
socialines paslaugas bei pasalinant i§ jstaigos. Esant poreikiui susipazinti su visais svarstymo
dokumentais;

4.13. priimti sprendimus dél savo gyvenimo bei pasirinkimo gyventi kituose globos
institucijose.

1. PASLAUGU GAVEJO PAREIGOS

5. Kiekvieno Paslaugy gavéjo pareiga:



5.1. geranoriSkai, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su darbuotojais, kitais asmenimis ir
lankytojais;

5.2. bendradarbiauti ir teikti teisingg informacija apie save jj aptarnaujanciam ir socialines
paslaugas teikian¢iam darbuotojui;

5.3. tausoti, saugoti ir riipintis Paslaugy namy materialinémis vertybémis. Padarius
materialing Zalg turi jg atlyginti savo 1éSomis;

5.4. nesisavinti svetimo turto, neimti svetimy daikty;

5.5. rastiSkai informuoti Paslaugy namy direktoriy apie laiking i§vykimg 1§ Paslaugy namuy,
taip pat informuoti apie iSvykimo laiko pratgsima bei visiskg iSvykima i§ Paslaugy namuy;

5.6. gerbti kito nuomoneg, nesity€ioti, nezeminti ir neZeminti kito asmens orumo, nenaudoti
fizinio ir psichologinio smurto kito asmens atzvilgiu;

5.7. elgtis taip, kad nedrumsty ramybeés ir netrukdyty aplinkiniams;

5.8. prisiimti atsakomybeg uZz pasirinkta gyvenimo biidg ir dél to atsiradusias pasekmes;

5.9. pranesti prizirinCiam personalui apie savo nuoZzilra jsigytus ir/ar vartojamus
medikamentus.

IV. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

6. Sia Teisiy chartija turi vadovautis visi Paslaugy namy paslaugy gavéjai bei darbuotojai.

7. Uz supazindinimg su Teisiy chartijos gairémis atsakingas asmeniui priskirtas socialinis
darbuotojas.

8. Uz Teisiy chartijos kontrolg atsakingas direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams
ir vyriausiasis slaugos administratorius — padalinio vadovas.




Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy paslaugy gavéjy teisiy chartija

Priedas Nr. 1

GYVENTOJ U TEISES:




Darbuotoju pagalba sprendziant problemas.




Gydytojo, gydymo pasirinkimas.

h M




Duomeny apsauga, informacijos prieinamumas.




Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy paslaugy gavéjy teisiy chartija

Priedas Nr. 2

GYVENTOJU PAREIGOS:

Pagarbiai bendrauti ir bendradarbiauti.

imo turto.




Biuti atsakingiems uZ savo gyvenimo biuida.
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